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บทคดัย่อ 

การศกึษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาตัวแบบการพยากรณ์จ านวนผู้ที่มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบ้าน

กร่าง อ.เมือง จ.พิษณุโลก ของแผนกอายุรกรรมและแผนกแพทย์แผนไทย โดยท าการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2554        

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ท าการสร้างตัวแบบการพยากรณ์จ านวนผู้มารับบริการทั้งสองแผนกจาก 3 วิธี คือ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา

ด้วยวิธแียกองค์ประกอบเดิม วิธกีารท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล และวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยบอกซ์และเจนกนิส ์พิจารณาเปรียบเทยีบ

วิธีการพยากรณ์ ด้วยค่าเปอร์เซน็ต์ความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ที่ต ่าสดุ ผลการวิจัยพบว่า 

วิธกีารพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สดุส าหรับการพยากรณ์จ านวนผู้มารับริการในแผนกอายุรกรรมและแผนกแพทย์แผนไทย คือ วิธกีารท าให้เรียบ

แบบเอกซ์โปเนนเชียล และวิธบีอกซ์และเจนกนิส ์ARIMA(1,1,1) ตามล าดับ สามารถแสดงตัวแบบการพยากรณ์ได้ดังนี้  

แผนกอายุรกรรม    
1(0.342) (0.658) 1

ˆ
tY St tY   

 

แผนกแพทย์แผนไทย    

เมื่อ ˆ
tY   แทน ค่าพยากรณ์ของข้อมูล ณ เวลา t 

   
1tY 
       แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-1 

   
2tY 
      แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-2 

 
1tS 
      แทน ค่าพยากรณ์จากการท าให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล ณ เวลา t-1 

 
ta   แทน ค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t 

และ        
1ta 
  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t-1 

 

ค าส าคญั : ผู้ที่มารับบริการ  ข้อมูลอนุกรมเวลา  วิธปีรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล  วิธบีอ็กซ์และเจนกนิส ์ 

 

 

 

Abstract 

This research aims to study the statistical model of number of service users in Ban Krang District Health Promotion Hospital, 

Amphoe Mueang,  Phitsanulok Province from two departments of internal medicine and Thai traditional medicine.  Data in the model 

are collected from January, 2011 to December, 2017. Three forecasting methods involving time series analysis are compared, these 

are classical decomposition model, exponential smoothing method and Box-Jenkins method. The results obtained from those three 

methods, which is the minimum of mean absolute percentage error (MAPE). It shows that the appropriate forecasting models for 

number of survice users in internal medicine and Thai traditional medicine are exponential smoothing method and Box-Jenkins method 

ARIMA(1,1,1), where the models are as follows:  
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department of internal medicine:        1(0.342) (0.658) 1
ˆ

tY St tY   
 

Thai traditional medicine department:         

When ˆ
tY   for   the forecast at time t 

              
1tY 
   for   the actual value at time t-1 

              
2tY 
   for   the actual value of time t-2 

             
1tS 
 for   the forecast in exponential smoothing method at time t-1 

             
ta   for   tolerance at time t 

And       
1ta 

  for   tolerance at time t-1. 

 

Keywords: Service users, Time Series Data, Exponential Smoothing Method, Box-Jenkins Method 

 

บทน า 

ปัจจุบนัมกีารยกระดบัจากสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล(รพ.สต.) ซึ่งเป็นสถานพยาบาลที่

ให้บริการงานเวชปฏิบัติครอบครัว เป็นการบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ น าความรู้ ทางด้านการแพทย์ และ

สงัคมศาสตร์ มาผสมผสานการส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัและรักษาโรค การฟ้ืนฟูสภาพ ได้อย่างต่อเนื่องแบบองคร์วม

ให้แก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยจัดให้มีพยาบาลประจ าชุมชน ท างานร่วมกับกรรมการชุมชน และ อสม.          

เพ่ือสนับสนุนให้เกดิความรู้  ความเข้าใจในการดูแลสขุภาพพ้ืนฐาน การดูแลตนเองเมื่อเจบ็ป่วยด้วยปัญหาสขุภาพที่พบ

บ่อยจนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ภารกจิของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล แบ่งง่ายๆ คือ ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือ

ระดบัปฐมภมู ิ(primary care) กบัฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จึงเป็นสถานพยาบาลที่ดูแลประชาชนตั้งแต่อยู่ในครรภ์ เกดิการด ารง

ชีพ จนตาย ได้แก่ การตรวจรักษาพยาบาลขั้นต้น การฝากครรภ์ การให้บริการสร้างเสริมภมูิคุ้มกันโรค (การให้วัคซีน

เดก็) การดูแลโภชนาการ งานอนามัยโรงเรียน การคุ้มครองผู้บริโภค การคัดกรองภาวะผิดปกติต่างๆ การบ าบัดรักษา

โรคเบาหวาน ความดนัโลหิต มะเรง็เต้านม มะเรง็ปากมดลูก การดูแลผู้พิการ ผู้สงูอายุ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และบริการ

อื่นๆ ให้กบัชุมชน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกร่าง เป็นหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิ ด าเนินงานตามโครงการ

หลักประกนัสขุภาพถ้วนหน้า ท าหน้าที่ให้บริการแบบผสมผสานด้านรักษาพยาบาล การส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค 

และการฟ้ืนฟูสภาพอย่างเป็นองค์รวม เน้นการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันเป็นภารกิจหลัก ส่วนใหญ่ผู้ที่เข้ามารับ

บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบ้านกร่างจะเข้ามารับบริการในแผนกอายุรกรรม เนื่องจากแผนกนี้ เป็นการ

ให้บริการการรักษาด้วยยา โดยแพทย์จะท าหน้าที่รักษาและเป็นที่ปรึกษาด้านสุขภาพทั่วๆ ไปให้กับผู้ป่วยตามความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางของอายุรแพทย์ที่ผ่านการฝึกอบรมและมปีระสบการณใ์นการตรวจรักษาโรคต่างๆ ทั้งโรคที่ผู้ป่วยเป็น 

โรคปัจจุบนั และเรื้อรังต่างๆ  

นอกจากนี้ ในแผนกแพทย์แผนไทยยังมีผู้มารับบริการจ านวนมากรองลงมาจากแผนกอายุรกรรม เนื่องจาก

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบ้านกร่างขึ้นชื่อเรื่อง การนวดแผนไทย ซึ่งเป็นอกีทางเลือกหนึ่งในการรักษาและบ าบดั

โรคอย่างได้ผล การแพทย์แผนไทย เป็นวิธกีารดูแลสขุภาพและการบ าบัดรักษาความเจบ็ป่วยของคนไทยที่สอดคล้องกบั

วัฒนธรรมอันดีของไทย มีการใช้สมุนไพร การอบ การประคบ และการนวดแผนไทย มีศัพท์เรียกทางการแพทย์ว่า 

“การแพทย์แผนไทย” โดยมรีปูแบบของการดูแลสขุภาพแบบองค์รวม (คมสนั, 2553; ชูชัย และคณะ, 2552) 
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จากข้อมูลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกร่างเป็นชุมชนขนาดใหญ่มีพ้ืนที่รับผิดชอบดูแลหมู่บ้าน

ทั้งหมด 8 หมู่ คอืหมู่ 1-6 และหมู่ 11-12 มจี านวนประชากรในเขตพ้ืนที่รับผดิชอบประมาณ 8000 คน ประชากรแฝง

ประมาณ 2000 คน โรงเรียนประถม 2 โรงเรียน โรงเรียนมัธยม 1 โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ 1 แห่ง วัด 4 แห่ง รพ.

สต.เครือข่าย 2 แห่ง อาจมปีระชากรแฝงจากจ านวนนักเรียน นักศึกษา ที่มาศึกษาในเขตพ้ืนที่นี้ท  าให้มจี านวนประชากรที่

เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งในปัจจุบันมีภาวะและภัยต่างๆ คุกคามต่อสุขภาพของประชาชน อันเนื่องมาจากโรคภัยที่เกิดขึ้นได้

หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นโรคภมูิแพ้ โรคติดต่อทางเพศสมัพันธ ์โรคในผู้สงูอายุ ปัญหาทางสขุภาพจิต กายภาพบ าบัด 

หรืออาจจะเป็นอาการเจบ็ไข้ได้ป่วย ปวดหัวตัวร้อน ท้องเสยี หรือโรคอื่นๆ ผู้ป่วยที่เป็นโรคเหล่านี้ ส่วนมากจะได้เข้ารับ

การรักษาใน แผนกอายุรกรรม และแผนกแพทย์แผนไทย ซึ่งเป็นแผนกที่ใช้งบประมานในการรักษาค่อนข้างสงู และมี

จ านวนผู้มาใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลมแีนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบถงึเรื่องการให้บริการ 

ท าให้การให้บริการอาจไม่ดีพอและอาจไม่ทั่วถึง รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม เพ่ือวางแผนปรับปรุงการ

ให้บริการ และการแก้ไขปัญหาดังกล่าวสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพหากคาดการณ์จ านวนผู้มารับบริการ

ล่วงหน้าได้ จากการศึกษาตัวแบบทางสถิติเพ่ือการคาดการณ์จ านวนผู้ ป่วยหรือผู้ เข้ามารับบริการในสถานพยาบาล         

(สมุติรา, 2559; ทศัภรณ,์ 2559) พบว่า สามารถสร้างตวัแบบที่เหมาะสมและน ามาใช้ประมาณจ านวนผู้มารับบริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกดิความสนใจที่จะศึกษาตวัแบบเพ่ือพยากรณ์จ านวนผู้ป่วยที่มารับบริการ

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือที่จะน าผลการศึกษาที่ได้จากการ

พยากรณม์าเป็นแนวทางในการจัดสรรบุคลากร เวชภัณฑ ์และอื่นๆให้มปีระสทิธภิาพและเพียงพอต่อความต้องการของผู้

ที่เข้ามารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล โดยมวีัตถุประสงคข์องการวิจัยดงันี้  

1. เพ่ือศึกษาตวัแบบที่เหมาะสมในการพยากรณจ์ านวนผู้ที่มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล  

บ้านกร่าง อ าเภอเมอืง จงัหวัดพิษณโุลก 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความแม่นย าในการพยากรณข์องตวัแบบส าหรับการพยากรณจ์ านวนผู้ที่มารับบริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมอืง จงัหวัดพิษณโุลก 
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วิธวีิเคราะห์ส าหรับการสร้างตวัแบบพยากรณ์ 

1. วิธกีารวิเคราะห์แยกองคป์ระกอบเดมิ (Classical Decomposition Method) 

2. วิธกีารปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) 

3. วิธกีารบอ็กซ์และเจนกนิส ์(Box-Jenkins Method) 

โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
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การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีแยกองคป์ระกอบเดิม 

ขั้นตอนที่ 1 หารูปแบบสมการแนวโน้มที่เหมาะสม โดยใช้วิธกีารประมาณค่าพารามิเตอร์จากวิธกี  าลังสองน้อยที่สดุ และ

พิจารณาสมการแนวโน้มที่เหมาะสมที่สดุโดยใช้ค่าสมัประสทิธิ์ของการตดัสนิใจที่ปรับแล้ว (Adjusted -R
2
 )ที่มากที่สดุ  

ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาค่าแนวโน้ม จากรูปแบบสมการที่เหมาะสมที่มีสัมประสิทธิ์ของการตัดสนิใจที่ปรับแล้วมากที่สดุ 

จากขั้นตอนที่ 1 โดยให้ค่าเริ่มต้น t=1 

ขั้นตอนที่ 3 ขจัดค่าแนวโน้มออกจากอนุกรมเวลา (Detrend) ค านวณได้โดยอนุกรมเวลาหารด้วยค่าแนวโน้มจากขั้นตอน

ที่ 2 

ขั้นตอนที่ 4 ค านวณหาองค์ประกอบฤดูกาล (Seasonal : S) โดยน าค่าที่ได้ในขั้นตอนที่ 3 มาค านวณหาค่าเฉล่ียหรือ

ค่ามธัยฐาน ผลลัพธท์ี่ได้เป็นเซตของค่าที่ซ า้ ๆ กนัในแต่ละปีซึ่ง เรียกว่า “ดชันีฤดูกาล” 

ขั้นตอนที่ 5 การค านวณค่าพยากรณ์ในอนาคต โดยมีสมมติฐานว่าเหตุการณ์ใอนาคตมีรูปแบบเดียวกนักบัเหตุการณ์ที่

เกดิขึ้นแล้วในอดตี โดยมตีวัแบบการพยากรณด์งันี้  

ˆ
ˆ ˆ

100

S
Y T   

เมื่อ  Ŷ  แทน ค่าพยากรณ ์

  T̂  แทน ค่าประมาณขององคป์ระกอบแนวโน้ม 

  Ŝ  แทน ค่าประมาณของดชันีฤดูกาล 

 

การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีการปรบัใหเ้รียบแบบเอกซโ์ปเนนเชียล 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดตัวแบบการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลโดยการประมาณ

ค่าพารามเิตอร์ ( ) ซึ่งมค่ีาอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 และตรวจสอบพารามเิตอร์ด้วยสถติทิดสอบที (t-test) 

ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธปีรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล 

ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยพิจารณาค่าสถติ ิQ 

ขั้นตอนที่ 3 การพยากรณ ์เมื่อทดสอบตวัแบบการพยากรณด้์วยวิธปีรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล พบว่าเหมาะสมกบั

อนุกรมเวลา สามารถน าตวัแบบที่ได้ไปหาค่าพยากรณใ์นอนาคต (ทวีศักดิ์, 2559) 

ตวัแบบส าหรับการพยากรณด้์วยวิธกีารท าให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล แสดงได้ดงันี้                                                                                

1 (1 ) 1
ˆ

tY St tY     
 

          เมื่อ ˆ
tY   แทน ค่าพยากรณข์องข้อมูล ณ เวลา t 

1tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-1 

1tS 
 แทน ค่าพยากรณจ์ากการท าให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล ณ เวลา t-1 

 

การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีของบ็อกซแ์ละเจนกินส ์ 

รูปแบบทั่วไปของตัวแบบเชิงฤดูกาลผสม ARIMA คือ ARIMA ( , , )( , , )sp d q P D Q  โดยที่ s  เป็นความกว้างของ

ฤดูกาลหรือจ านวนหน่วยเวลาในแต่ละฤดูกาล ดงันั้นรปูแบบที่ใช้แสดงความสมัพันธข์องตวัแปร ˆtY  ในรปูของสญัลักษณ์

ถอยกลับ ดงันี้  (มุกดา, 2549) 

1 1 1 1(1 B ... B )(1 B ... B )(1 B) (1 )  = (1 ... )(1 )p s Ps d D q s Qs

p p t q Q tB Y B B B B a               
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 เมื่อ (1 B )P

p   แทน การถดถอยด้วยตวัเองแบบไม่มฤีดูกาล AR(p) 

   (1 B )S

P   แทน การถดถอยด้วยตวัเองแบบมฤีดูกาล AR(P) 

   (1 B)d   แทน อนัดบัของผลต่างแบบไม่มฤีดูกาล 

   (1 B)D   แทน อนัดบัของผลต่างแบบมฤีดูกาล 

   (1 B )q

q   แทน ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบไม่มฤีดูกาล MA(q) 

   (1 B )S

Q   แทน ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบมฤีดูกาล MA(Q) 

   
tY    แทน อนุกรมเวลา ณ เวลา t   

   
ta    แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t   

การประมาณค่าของพารามิเตอร์ของตัวแบบเป็นขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์ที่มีอยู่ในตัวแบบอนุกรม

เวลา สามารถท าได้ด้วยวิธกี  าลังสองน้อยที่สดุและวิธน่ีาจะเป็นสงูสดุ อาจใช้การวิเคราะห์เชิงตัวเลขด้วยคอมพิวเตอร์ช่วย

ในการค านวณซึ่งด าเนินการได้ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยค่าประมาณชุดใดท าให้ผลรวมค่าคลาดเคลื่อนก าลัง

สองเฉล่ียต ่าสดุจะเป็นค่าประมาณที่ใช้ในการพยากรณ ์

ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยวิธบีอ็กซ์และเจนกนิส ์มดีงันี้  

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบข้อมูลอนุกรมเวลา เพ่ือพิจารณาอนุกรมเวลาว่าคงที่หรือไม่ โดยพิจารณาจากกราฟ

อนุกรมเวลาเทยีบกบัเวลา กราฟฟังกช์ันสหสมัพันธใ์นตัวเอง (Autocorrelation function: ACF) และฟังกช์ันสหสมัพันธ์

ในตัวเองบางส่วน (Partial autocorrelation function: PACF) ของอนุกรมเวลา หากพบว่าอนุกรมเวลาไม่คงที่ ต้องแปลง

อนุกรมเวลาให้คงที่ก่อนที่จะท าขั้นตอนต่อไป เช่น โดยวิธกีารแปลงข้อมูลด้วยผลต่างถ้าข้อมูลมค่ีาเฉล่ียไม่คงที่ หรือแปลง

ด้วยฟังกช์ันลอกการิทมึ(logarithm) เมื่อข้อมูลมีความแปรปรวนไม่คงที่ จนพบว่าอนุกรมเวลามีการกระจายของข้อมูลที่

คงที่ นั่นคอือนุกรมเวลามค่ีาเฉล่ียและความแปรปรวนคงที่   

ขั้นตอนที่ 2 เมื่ออนุกรมเวลามีค่าคงที่แล้ว ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับอนุกรมเวลา โดย

พิจารณาจากกราฟ ACF และ PACF นั่นคอืก าหนดค่าในตวัแบบ ARIMA(p,d,q) และท าการประมาณค่าพารามเิตอร์ใน

ตวัแบบดงักล่าว 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบนั้น โดยตรวจสอบพารามเิตอร์ด้วยสถติ ิt  โดยค่าพารามเิตอร์

ทุกตวัจะต้องมค่ีาแตกต่างไปจากศูนย์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

           ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถติ ิQ  ของ Ljung - 

Box โดยทุก Lag จะต้องมค่ีาไม่แตกต่างไปจากศูนย์ 

 

การเปรียบเทียบการพยากรณ ์   

การเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี ส าหรับการพยากรณ์จ านวนผู้ที่มารับบริการใน รพ.สต. จะพิจารณาจาก

เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) โดยค่าเปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคล่ือนสมับูรณเ์ฉล่ียของตวัแบบใดน้อยที่สดุ ตวัแบบนั้นจะเป็นตวัแบบที่เหมาะสมที่สดุ  

 

ผลการศึกษา 

การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาของจ านวนผูท่ี้มารบับริการในแผนกอายรุกรรม 

1. การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีแยกองคป์ระกอบเดิม 

จากการค านวณจะได้รปูแบบสมการการเตบิโต(Growth)  ซึ่งมค่ีาสมัประสทิธิ์การตดัสนิใจที่ปรับแล้ว (Adjusted-
2R ) 

มากที่สดุ โดยรปูแบบสมการการเตบิโต คอื 

     
 ˆ
a bt

T e
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 ดงันั้น รปูแบบสมการแนวโน้ม คอื 

    
 5.446 0.021

ˆ
t

T e


  

เมื่อ  T̂  แทน ค่าประมาณขององคป์ระกอบแนวโน้ม 

  t  แทน ช่วงเวลาในการประมาณองคป์ระกอบแนวโน้ม 

จากแนวโน้มที่ได้น ามาหักออกจากข้อมูล และสามารถค านวณหาดชันีฤดูกาล ( Ŝ )ได้ดงัตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าดัชนีฤดูกาลของจ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกอายุรกรรมที่ปรับค่าแล้ว 

เดือน ดัชนีฤดูกาล เดือน ดัชนีฤดูกาล 

มกราคม 96.63 กรกฎาคม 95.96 

กุมภาพันธ ์ 102.48 สงิหาคม 86.36 

มีนาคม 97.71 กนัยายน 94.13 

เมษายน 93.62 ตุลาคม 95.70 

พฤษภาคม 98.53 พฤศจิกายน 108.28 

มิถุนายน 131.79 ธนัวาคม 98.75 

 

ตัวแบบเพ่ือการพยากรณ์จ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกอายุรกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

บ้านกร่าง โดยวิธกีารแยกองคป์ระกอบเดมิ จะได้สมการที่ใช้ในการหาตวัแบบการพยากรณด์งัสมการ 

   

  ˆ5.446 0.021
ˆ

100

t S
Y e


 

  
 

เมื่อ  Ŷ  แทน ค่าพยากรณ ์

   t  แทน ช่วงเวลาในการประมาณองคป์ระกอบแนวโน้ม 

  Ŝ  แทน ค่าประมาณของดชันีฤดูกาล  

และให้ค่าเปอร์เซน็ตค์วามคลาดเคล่ือนสมับูรณเ์ฉล่ียเท่ากบั 22.1835 
 

2. การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีการปรบัใหเ้รียบแบบเอกซโ์ปเนนเชียล 

 

ตารางที่ 2 ค่าประมาณพารามิเตอร์ ด้วยวิธกีารปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล 

  

 

 

 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าประมาณของระดบัแนวโน้ม ( ) พบว่า p-value มค่ีาน้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า

ระดบันัยส าคญั 0.05 นั่นคอื พารามเิตอร์ที่ประมาณได้มคีวามเหมาะสมส าหรับการพยากรณ ์ได้ตวัแบบ ดงันี้  

1(0.342) (0.658) 1
ˆ

tY St tY   
 

          เมื่อ ˆ
tY   แทน ค่าพยากรณข์องข้อมูล ณ เวลา t 

1tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-1 

1tS 
 แทน ค่าพยากรณจ์ากการท าให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล ณ เวลา t-1 

ตรวจสอบสถติ ิQ  ค่าของ p-value มค่ีา 0.927 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 นั่นคอื ตวัแบบมคีวามเหมาะสม

ส าหรับการพยากรณ ์      

      พารามิเตอร์                     ค่าประมาณ         S.E.         ค่าสถิติ t          p-value 

      ค่าระดับแนวโน้ม ( )          0.342            0.090        3.818            0.001 

      MAPE                             20.500 
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3. การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีของบ็อกซแ์ละเจนกินส ์       

 
รูปท่ี 1 กราฟ ACF และ PACF ของการเปล่ียนแปลงข้อมูลผลต่างอนัดับที่ 1 

 

สามารถก าหนดตวัแบบได้ คอื 

 

ตารางที่ 3 ค่าประมาณพารามิเตอร์ ด้วยวิธบีอ็กซ์และเจนกนิส ์

ตัวแบบ ค่าสถิติ( Q ) องศาอสิระ p-value MAPE 

ARIMA(1,0,0) 24.647 17 0.103 21.679 

ARIMA(0,1,1) 23.272 17 0.141 20.794 

ARIMA(1,0,1) 22.200 16 0.137 20.830 

  

 จากตารางที่ 3 พบว่าการพยากรณจ์ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกอายุรกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต าบลบ้านกร่าง ตัวแบบ ARIMA(0,1,1) ให้ค่าเปอร์เซน็ต์ความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ียน้อยที่สดุ คือ 20.794 เป็น

ตวัแบบที่เหมาะสมที่สดุ ซึ่งสมการในการพยากรณม์ดีงันี้   

 

เมื่อ ˆ
tY   แทน ค่าพยากรณ ์ณ เวลา t ล่วงหน้า 1 ช่วงเวลา 

1tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-1 

  
ta   แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t 

และ       
1ta 
  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t-1 

 

การเปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ ์

 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทยีบตัวแบบที่เหมาะสมของจ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกอายุรกรรม 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแบบที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลาล่วงหน้า

ของจ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกอายุรกรรมจากวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี โดยพิจารณาจากเปอร์เซนต์ความ

คลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย พบว่าการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล มีเปอร์เซนต์

ความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ียต ่าที่สดุเท่ากบั 20.500 จึงสรุปได้ว่าวิธกีารวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธกีารปรับให้เรียบ

แบบเอกซ์โปเนนเชียลเป็นตวัแบบที่เหมาะสมที่สดุในการพยากรณ ์
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วิธกีารพยากรณ์ ตัวแบบ MAPE 

การแยกองค์ประกอบเดิม 
  ˆ5.446 0.021

ˆ

100

St
Y e


   

22.183 

เอกซ์โปเนนเชียล 
          

 1(0.342) (0.658) 1
ˆ

tY St tY   
 20.500 

บอ็กซ์และเจนกนิส ์
 

20.794 

1 1
ˆ 0.667t t t tY Y a a   

1 1
ˆ 0.667t tt tY Y a a   
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การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาของจ านวนผูท่ี้มารบับริการในแผนกแพทยแ์ผนไทย 

1. วิธีการวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีแยกองคป์ระกอบเดิม 

จากการค านวณจะได้รูปแบบสมการก าลังสาม (Cubic) ซึ่งมีค่าสมัประสทิธิ์ขงการตัดสนิใจที่ปรับแล้ว (Adjusted-
2R ) 

สงูที่สดุ จึงเป็นรปูแบบที่มคีวามเหมาะสม คอื 

2 3
T a bt ct dt     

ดงันั้น รปูแบบสมการแนวโน้มจากรปูแบบสมการก าลังสาม คอื 

2 3ˆ 439.585 7.387 0.290 0.003T t t t     

เมื่อ  T̂  แทน ค่าประมาณขององคป์ระกอบแนวโน้ม 

  t   แทน ช่วงเวลาในการประมาณองคป์ระกอบแนวโน้ม 

จากแนวโน้มที่ได้น ามาหักออกจากข้อมูล และสามารถค านวณหาดชันีฤดูกาล ( Ŝ ) ได้ดงัตารางที่ 5  

 

ตารางที่ 5 แสดงค่าดัชนีฤดูกาลของจ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกแพทยแ์ผนไทยที่ปรับค่าแล้ว 

เดือน ดัชนีฤดูกาล เดือน ดัชนีฤดูกาล 

มกราคม 127.997 กรกฎาคม 103.374 

กุมภาพันธ ์ 106.948 สงิหาคม 88.927 

มีนาคม 97.030 กนัยายน 94.566 

เมษายน 90.807 ตุลาคม 100.176 

พฤษภาคม 100.040 พฤศจิกายน 96.851 

มิถุนายน 105.146 ธนัวาคม 88.131 

 

ตัวแบบเพ่ือการพยากรณจ์ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล

บ้านกร่าง โดยวิธกีารแยกองคป์ระกอบเดมิ จะได้สมการที่ใช้ในการหาตวัแบบการพยากรณด์งัสมการ 

ˆ
2 3ˆ (439.585 7.387 0.290 0.003 )

100

S
Y t t t      

เมื่อ  Ŷ  แทน ค่าพยากรณ ์

  t  แทน ช่วงเวลาในการประมาณองคป์ระกอบแนวโน้ม 

  Ŝ  แทน ค่าประมาณของดชันีฤดูกาล  

และให้ค่าเปอร์เซน็ตค์วามคลาดเคล่ือนสมับูรณเ์ฉล่ียเท่ากบั 16.828 

 

2. การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีการปรบัใหเ้รียบแบบเอกซโ์ปเนนเชียล 

 

ตารางที่ 6  ค่าประมาณพารามิเตอร์ ด้วยวิธกีารปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล 

  

 

 

 

 

      พารามิเตอร์                     ค่าประมาณ         S.E.         ค่าสถิติ t          p-value 

      ค่าระดับแนวโน้ม ( )          0.532            0.104        5.101            0.001 

      MAPE                             16.859 
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จากตารางที่ 6 แสดงค่าประมาณของระดบัแนวโน้ม ( ) พบว่า p-value มค่ีาน้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า

ระดบันัยส าคญั 0.05 นั่นคอื พารามเิตอร์ที่ประมาณได้มคีวามเหมาะสมส าหรับการพยากรณ ์ได้ตวัแบบ ดงันี้  

 

1(0.532) (0.468) 1
ˆ

tY St tY   
 

 

เมื่อ ˆ
tY   แทน ค่าพยากรณข์องข้อมูล ณ เวลา t 

1tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-1 

1tS 
 แทน ค่าพยากรณจ์ากการท าให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล ณ เวลา t-1 

ตรวจสอบสถติ ิQ   ค่าของ p-value มค่ีา 0.037 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 นั่นคอื ตวัแบบไม่มคีวามเหมาะสม

ส าหรับการพยากรณ ์     

 

3. การวิเคราะหอ์นุกรมเวลาดว้ยวิธีของบ็อกซแ์ละเจนกินส ์       

 
รูปท่ี 2 กราฟ ACF และPACF ของการเปล่ียนแปลงข้อมูลผลต่างอนัดับที่ 1 

 

สามารถก าหนดตวัแบบได้ คอื 

 

ตารางที่ 7 ค่าประมาณพารามิเตอร์ ด้วยวิธบีอ็กซ์และเจนกนิส ์

ตัวแบบ ค่าสถิติ(Q) องศาอสิระ p-value MAPE 

ARIMA(1,1,1) 18.348 16 0.304 15.741 

ARIMA(1,0,1) 8.136 16 0.945 15.842 

ARIMA(1,0,0) 9.764 17 0.913 16.097 

 

จากตารางที่ 7 พบว่าการพยากรณจ์ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกแพทย์แผนไทย ตวัแบบ ARIMA(1,1,1) 

ให้ค่าเปอร์เซน็ตค์วามคลาดเคล่ือนสมับูรณเ์ฉล่ียน้อยที่สดุ คอื 15.741 เป็นตวัแบบที่เหมาะสมที่สดุ ซึ่งสมการในการ

พยากรณม์ดีงันี้   

 

 

 

เมื่อ ˆ
tY   แทน ค่าพยากรณ ์ณ เวลา t ล่วงหน้า 1 ช่วงเวลา 

1tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-1 

2tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-2 

  
ta   แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t 

และ      
1ta 
  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t-1 
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การเปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ ์

 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทยีบตัวแบบที่เหมาะสมของจ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกแพทย์แผนไทย 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบตัวแบบที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลาล่วงหน้า

ของจ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกแพทย์แผนไทยจากวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี โดยพิจารณาจากเปอร์เซนต์ความ

คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย พบว่าการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบอ็กซ์และเจนกินส์มีเปอร์เซนต์ความคลาดเคล่ือน

สัมบูรณ์เฉ ล่ียต ่ าที่ สุดเท่ากับ  15.741  จึงสรุปได้ ว่าวิธีการวิ เคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีบ็อกซ์และเจนกินส์ 

ARIMA(1,1,1) เป็นตวัแบบที่เหมาะสมที่สดุในการพยากรณ ์

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากข้อมูลจ านวนผู้มารับบริการตังแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 พบว่าตัว

แบบส ารับการพยากรณจ์ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกอายุรกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบ้านกร่าง อ าเภอ

เมอืง จังหวัดพิษณโุลก ได้จากวิธกีารปรับให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล โดยมตีวัแบบที่เหมาะสมคอื   

1(0.342) (0.658) 1
ˆ

tY St tY   
 

เมื่อ ˆ
tY   แทน ค่าพยากรณข์องข้อมูล ณ เวลา t 

1tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-1 

1tS 
 แทน ค่าพยากรณจ์ากการท าให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล ณ เวลา t-1 

และส าหรับการพยากรณจ์ านวนผู้ที่มารับบริการในแผนกแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลบ้านกร่าง

อ าเภอเมอืง จังหวัดพิษณโุลก คอื วิธบีอ็กซ์และเจนกนิส์ ARIMA(1,1,1) เป็นตวัแบบที่เหมาะสมที่สดุ ดงันี้   

   

เมื่อ ˆ
tY   แทน ค่าพยากรณ ์ณ เวลา t ล่วงหน้า 1 ช่วงเวลา 

1tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-1 

2tY 
   แทน ค่าจริงของข้อมูล ณ เวลา t-2 

  
ta   แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t 

และ      
1ta 
  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t-1 

ซึ่งตวัแบบดงักล่าวสามารถประมาณจ านวนผู้มารับบริการในแผนกอายุรกรรมและแผนกแพทย์แผนไทยได้เป็นอย่างดเีมื่อ

น าไปทดลองใช้พยากรณจ์ านวนผู้มารับบริการในปี พ.ศ. 2560  

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอบพระคุณโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกร่าง อ.เมือง จ.พิษณุโลก ที่เผยแพร่ข้อมูลที่ใช้

ประกอบในการศึกษาคร้ังนี้  

วิธกีารพยากรณ์ ตัวแบบ MAPE 

การแยกองค์ประกอบเดิม 
ˆ

2 3ˆ (439.585 7.387 0.290 0.003 )
100

S
Y t t t      

    16.828 

เอกซ์โปเนนเชียล 
          

 ไม่เหมาะสม
 

        - 

บอ็กซ์และเจนกนิส ์
 

     15.741 1 1 2 1
ˆ 0.388Y 0.388Y a 0.813at t t t t tY Y        

1 1 2 1
ˆ 0.388Y 0.388Y a 0.813at t t t t tY Y        
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